
为什么无法科学上网 

前言 

跨境 Cloud 保障稳定的服务器持续运行，节点一直有效。 

但是很多用户在使用过程中，明明按照教程设置，却会出现无法科

学上网的状态，绝大多数是因为系统以及网络的原因导致无法正确

访问外网，所以我们为大家准备了排查文档供大家使用！ 

首先我们要保证 我们的跨境 Cloud 账户中：有 

剩余流量，会员未到期，以及在线设备没有超出限制！ 

例如：您会员在线设备是 3 个，现在在线：3/3 看起来虽然设备没

有超，但是如果您的其中的设备频繁更新了订阅链接，就会短时间

导致多出来 1 个设备，其中 1 个设备就会被挤掉！ 

 

因为在线设备的计算是根据您进行订阅的 IP 地址来决定的！但是不

用担心  即使某一段时间超出了设备数量 ，但是请稍微等一会设备

就会正常！ 

同时您可以联系客服添加设备数量， 

防止出现设备相互挤占的情况！ 



 

手机端端影响上网的因素很有限 

1 订阅链接原因：更新一下订阅链接，确保您的配置文件是最新的。 

 

 

2 网络原因：例如自家 WIFI 被墙了，请切换至 手机流量，即 4G 或者

5G 状态下即可解决此问题。 

 

3 软件版本原因：安卓版本的 Clash 或者 V2rayNG 软件版本不适用，有一

定概率无法访问外网，可以尝试其他版本解决此问题 

 

总之 安卓端就以上几种原因 请自行排查即可！挨个尝试排查 

 



ShadowRocket 小火箭为什么无法科学上网 

如果遇到了 Shadowrocket 无法使用的问题，请您按照以下步骤依次尝试解决：  

1.更新一下订阅链接，确保您的配置文件是最新的。 

 

2.点击小火箭最下边 配置-本地文件 default.conf 右侧的叹号-顶上【通用】-

DNS 覆写-删除 system ,添加 223.5.5.5，点击右上角√保存即可！这样可以避

免 DNS 污染的影响。 

 

3.重置 Shadowrocket，点击右下角【设置】，最下边【重置】，依次点击【重

置 Tunnel 配置】和【重置用户配置】两个选项，这样可以恢复默认设置。 

 

4.更换网络，流量换 WiFi 或者反过来，这样可以排除网络问题的可能性。 

5.重启手机，这样可以刷新系统和应用的状态。 

请每操作一步尝试一次能否使用，一般情况下都可以恢复正常的。 

请注意，更新订阅不是订阅中心的重置订阅，不要也不需要点击重

置订阅 

 



二  PC 端（主要常见于 Windows） 

 

 

例如： 

 

 

以上任何一种因素都会导致您无法访问外网 

 

 



 

Win10 一键同步时间时区设置：点击此处进入 Win10 一键同步时间时区 

 

 

 

Win11 同步时区图文教程如下链接：

https://jingyan.baidu.com/article/215817f7f135ab5fdb142376.html 

https://support.microsoft.com/zh-cn/windows/%E5%A6%82%E4%BD%95%E8%AE%BE%E7%BD%AE%E4%BD%A0%E7%9A%84%E6%97%B6%E9%97%B4%E5%92%8C%E6%97%B6%E5%8C%BA-dfaa7122-479f-5b98-2a7b-fa0b6e01b261
https://jingyan.baidu.com/article/215817f7f135ab5fdb142376.html


https://zhuanlan.zhihu.com/p/672170175
https://zhuanlan.zhihu.com/p/377418585


SwitchyOmega 等  和访问外网相关的插

件统统关闭！ 

 



 

解决方案  【重命名宽带名称变成英文】 

右键正在连接的：宽带连接 2 

 

点击【重命名】，将名称改为纯英文、 

例如 ADSL 

然后关机重启，即可正常使用！

如图所示：名称为：宽带连接 2  

上网模式：PPPOE 模式 



公司内部交换机网络或校园网，教育网，二级网络 

 

如果您的本地网络是公司网络、校园网、教育网、一些二级运营商或者多拨网

络，自带阻挡访问外网，可能会受到一些限制。 

由于这是您本地网络的情况，而且您无法自行更改网络状态。 

 

解决方案：您可以尝试使用手机流量 4G 或者 5G 流

量来订阅和使用我们的服务即可！ 

 

 

  

https://zhuanlan.zhihu.com/p/504766247

